Etikai kodex

A Gyogynévény Szovetség és Terméktanacs Etikai Kodexe

1. Bevezetés

Jelen Etikai Kodexet (tovabbiakban Koédex) a Gyogynovény Szovetség és Terméktanacs
(tovabbiakban: GYSZT) Elndksége abbol a célbol fogadja el, hogy meghatarozza azokat a
specidlis etikai és versenyszabalyokat, amelyeket a GYSZT tagjai kotelesek tevékenységiik
soran figyelembe venni ¢és alkalmazni, tovabba azt az eljarasrendet, amit a jelen Kdodexben
meghatarozott szabalyok megsértésének gyanija esetén alkalmazni kell.

1.1 Altalanos iranyelvek

A Kodex rendelkezései és az GYSZT Elnsksége altal megtargyalt és jovahagyott etikai targyu
dontések az GYSZT tagjaira nézve kitelezdek.

Ennek megfeleléen az GYSZT tagjai:

a) betartjak és betartatjdk a gyogyndvény termékpélya illetve egyéb, ezzel egyenértékii
¢lelmiszer kategdéridba tartozd készitmények elGallitdsaval, forgalmazasaval, a
termékkarrel kapesolatos kereskedelmi gyakorlatot (beleértve minden, a fogyasztokkal
szembeni €s az értékesitési lanc szerepld felé iranyuld kereskedelmi gyakorlatot), valamint
a piaci magatartast €s versenyt érintd, Magyarorszag teriiletén hatalyos, nemzeti és unios
jogszabalyi eléirasokat;

b) korrekt modon jarnak el az Aagazat tevékenységét feliigyeld allami szervekkel, a
minbségvizsgalo ¢s ellendrzd hatosagi-intézményekkel, ezek szakembereivel, a valamint a
fogyasztékkal tartott kapcsolataik sorén,

c) keriilnek minden olyan véleménynyilvanitast, magatartast vagy tevékenységet, amely
ronthatja az GYSZT, illetve az GYSZT éltal képviselt termékkor j6 hirét.

d) az Etikai Kédex eldirasainak és rendelkezéseinek betartasara felhivjak a Magyarorszagon
mikdo, de az GYSZT-hez nem tartozé véllalkozasok figyelmét.

A fentieken tulmenden az GYSZT tagfelvételi eljarasa sordn a tagfelvételt kéré irasban kteles
nyilatkozni arrdl, hogy az Alapszabaly 24. pontjaban rogzitett kitelezettségek valamint az
Etikai Kodex rendelkezéseit magara nézve kitelezonek ismeri el. Az Etikai Kodexben foglaltak
elézetes elfogadasa €s irdsbeli nyilatkozat arra, hogy ezeket a szabalyokat a tagfelvételét kérd
tagsagi viszonya hatélya alatt betartja, a tagfelvétel feltétele.

1.2 Nyilvanossag
Az Etikai Kodex nyilvanos.

1.3 Az Etikai Kédex 6sszedllitasa

A Kodex elkészitése €s sziikség szerinti médositasa az GYSZT Alapszabalyanak 68. és 69.
pontjat szerint az Elntkség feladata és hataskore. Az Etikai Kddex elfogadasardl az a GYSZT
Elndksége hatdrozatot hoz. Az Etika Kodex akkor valik a tagokra nézve kotelezd érvény(ivé,
ha azt az GYSZT Elntksége jovahagyta. A GYSZT Elntksége a jovahagyast megel6zben
szitkség esetén kérheti a kozgyiilés jovahagyasat is.
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2, A Kodex hatalya

2.1 A jelen Kédex hatalya kiterjed a gyodgynivény termékpalyaval kapcsolatos minden
tevékenységre, tovabbad a GYSZT tagjainak a GYSZT-n belilli magatartasra. gy a Kodex
hatalya kiiléndsen kiterjed a gydgyndvény termékpélyaval kapcsolatos kereskedelmi
gyakorlatra (reklamtevékenységre) és egyéb a termékekkel kapesolatos kommunikacidra is,
fiiggetleniil attol, hogy az fogyasztoknak vagy szakembereknek szolna.

A Kodex hataly nem terjed ki az éleliniszereknek nem minésiilé készitményekre, illetve az
ezekkel kapcsolatos eljarasra, igy tobbek kozott nem terjed ki a gyogyszerekkel, a
gyogyszernek nem mindsilé gydgyhatast készitményekkel vagy az orvostechnikai
eszkdzOkkel kapcesolatos tevékenysépekre,

2.2 A Kodex rendelkezéseit, mind a belf6ldi, mind a kiilfsldi tizleti kapcesolatokra vagy azok
kezdeményezésére alkalmazni kell, amennyiben azok a Magyarorszagon is hatalyos vagy azzal
egyenértékil szabalyokon alapulnak.

2.3 A Kodex alkalmazasa szempontjabol az GYSZT nem természetes személy tagjainak, vezetd
tisztségviseldinek, alkalmazottainak, megbizottainak, meghatalmazottainak vagy a veliik
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allok tevékenysépét - megbizatasuk keretein
belill - az GYSZT tagjara vonatkozé magatartasanak kell tekinteni.

2.4 A Koédex hatalya a reklamozassal kapcsolatos eszkozoket illetéen kiterjed valamennyi
reklameszkozre, ezeken belill a hagyomanyos reklameszkdzok utjan kozzétett reklamokra,
tovabba kiildndsen a digitdlis marketing kommunikaciora; interneten (webes és e-mailes
reklamok barmely formdja), mobil eszk6zokon ( példaul; sms, mms, bluetooth) kiildétt, vagy
kozzétett reklamokra, valamint céghez, termékhez vagy szolgaltatashoz kapcsolddé honlapon
a nem szerkesztOségi tartalomra, illetve a reklamozd, reklamot készitd ill. kozzétevd és
felhasznald altal 1étrehozott, vagy tdmogatott reklameélu tartalomra.

3. A Termékpdilya piacanak etikai normai

3.1 AzGYSZT valamennyi tagja szakmai tevékenységét - igy kiiléndsen tizleti, piaci és a piacra
haté tevékenységét - ugy koteles folytatni, hogy az ne legyen ellentétben a szakmai etika és
tisztesség kovetelményeivel, jogszabalyokkal, hatosagi eléirasokkal, valamint a szakmai
szokasokkal.

3.2 Az GYSZT és tagjai mindent elkovetnek azért, hogy a gydgyndvény-termékpalya
szerepl8inek — kiilonds tekintettel az GYSZT tagjaira - etikai normakat sérté magatartdsat
feltarjak és megsziintessék. Ennek soran egyiittm{ikédnek egymassal, és minden olyan szakmai
szervezettel és hatosaggal, amelyek az etikai normakat sértd magatartas megsziintetése kapcsén
felszélalnak, illetve eljarnak. gy egytittmiikodnek kiitondsen, de nem kizarélagosan az GYSZT
Elnckségével, az Onszabalyozé Reklamtestiilettel és a Gazdasagi Versenyhivatallal.

3.3 Az GYSZT tagjai kételesek:
- a gyogyndvény dgazatban illetve termékpalyén kifejtett, vagy azt érint6 tevékenységiik
soran lelkiismeretesen és szakszeriien eljarni,
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a GYSZT tagjakeént, vagy szerzOdéses jogviszonyaikban vallalt kotelezettségeiket
maradéktalanul teljesiteni,
- jo szandéku és johiszemi, tisztességes lizleti magatartast tantsitani,
- gazdasagi tevékenységiiket a kdlesonos egyiittmiiksdés szellemében folytatni,
- az lzleti szokasokat, szakmai szokvanyokat az lizleti erkdles és tisztesség
kovetelményeit megtartani.
- GYSZT célkitiizeéseit erkdlesileg és szakmailag tamogatni, megvaldsitani
- a GYSZT altal kotott szerzddéseket és megallapodasokat betartani, a meghozott
dontéseket végrehajtani;
- agydgyndvény agazatba tartozo termékkér (ennek részeként az iparagi
kategériaba tartozd készitmények) eloallitasara, forgalmazasara, €s
kereskedelmi gyakorlatara — a kereskedelmi gyakorlatba beleértve a
fogyasztdkkal és az értékesitési lanc tébbi szerepldjével folytatott
kereskedelmi gyakorlatot — vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket €s szakmai
szokvanyokat betartani,
- a Magyarorszag teriiletén hatalyos nemzett és eurépal unids, a piaci magatartasra és
tisztességes versenyre vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket betartani.

4. A vertikum szerepléi altal foglalkoztatottakkal kapcsolatos etikai normak

Az GYSZT tagjai kotelezettséget vallalnak arra, hogy a vertikum (a gyogynivény termékpalya)
mas szerepldje munkatarsainak, vagy munkatarsak csoportjdnak — versenytars tizleti titkainak
megszerzése vagy mikddoképességének akadalyozasa céljabol — nem tesznek alkalmazasi
ajanlatot. A munkahely-véaltoztatds sugalmazasa, az arra vald rabirdas akkor mindsiil
tisztességtelennek, ha a munkahely-véltoztatds tényéhez valamely - az lizleti erkélesbe és
tisztességbe {itk6zd - koriilmény jarul. Ilyen koériilmény kiilénosen az, ha munkavéilalo
atcsabitdsat lizleti titok megszerzése motivalja, vagy ha az alkalmazasra nem egyetlen, illetve
néhany munkavéllalé, hanem a versenytars munkavégzés kapesan sszefiiggd, viszonylag
onéllé részlegének, csoportjdnak, mint egységnek vonatkozasban keriil sor.

5. A tagsagi viszonnyal 6sszefiiggd etikus magatartas

5.1 Az GYSZT tagjanak tagdijfizetési, valamint az alapszabalybol ered6 egyéb kotelezettségét
pontosan kell teljesitenie.

5.2 Az GYSZT nevében megbizas nélkill, 6nhatalmilag eljarni, a szdvetségi tagsagbol eredd
jJogokkal visszaélm tilos.

5.3 Az GYSZT tagja, vagy annak képviseloje a dontések eldkészitésében, meghozatalaban,
valasztott tisztségének ellatasaban lelkiismeretesen, legjobb tudasa szerint kell, hogy eljarjon.
Ezekkel osszefiiggésben vallalkozasa kiilén elonysket nem élvezhet.

5.4 Tilos az GYSZT tagjainak, illetve tisztségviseldinek sajto és kbzszereplésiik soran olyan
nyilatkozatot tenni, amely séiti az egyeztetett szakmai érdekeket.

5.5 A nyilvanossag elott tett nyilatkozatokban keriilni kell az GYSZT-hez tartozo tagok negativ
megitélését,

5.6 Tilos az GYSZT adatainak és informacidinak dontés elotti nyilvanossagra hozatala.
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6. A tisztességtelen magatartas formai, a tisztességtelen verseny tilalma.

6.1 Tilos valétlan tény éllitdsaval, vagy hiresztelésével illetéleg valos tény hamis szinben valé
feltiintetésével a versenytdrs jo hirnevét és szakmai hitelét sérteni vagy veszélyeztetni.

6.2 Hirnévrontasnak mindsiil kiilénosen:

a) a versenytarsat, annak miikodését, piaci szerepét, lzleti és szakmai megbizhatdsigat
kétségbevond szakmai kijelentés,

b) olyan nem ellendrzétt tény allitdsa, amelynek igazsagtartalma csak a versenytdrs jelent6s
¢s méltanytalan érdek sérelme 4ltal ellentrizheto,

¢} olyan adat vagy informacié hiresztelése, amely alkalmas lehet a fogyasztok versenytarsba
(annak termékébe, készitményébe, szolgaltatdsiba) vetett bizalmanak megingatéasara.

6.3 Tilos lizleti titkot tisztességtelen mddon megszerezni és felhasznalni, illetdleg a versenytdrs
hozzajarulasa nélkiil nyilvanossagra hozni.

6.4 Az GYSZT minden tagja jogosult adatait tizleti titoknak mindsiteni.

6.5 Uzleti titoksértésnek minésiil, ha az adatot vagy informaciét jogosulatlanul szerezték meg,
vagy tették kozzé, illetve hoztdk harmadik személy tudomasara.

6.6 Tilos mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, ami kifejezetten egy harmadik
személlyel fennalld kapcsolat befolyasoldsat, megsziintetését, vagy ilyen kapcsolat
1étrejotténck megakadalyozasat célozza.

6.7 Tilos barmely terméket vagy készitményt, szolgaltatast olyan jellegzetességgel, kiilonssen
neévvel, szlogennel, felirattal, megjeldléssel forgalomba hozni, melyrél a versenytarsat, annak
bevezetett szolgéltatasait, annak termékeit szoktak felismerni.

7. A megtévesztés tilalma.

7.1 Tilos a fogyasztokat, versenytarsakat, az GYSZT tagjait, egyiittmiikédé partnert,
kozigazgatasi szervet, illetve a sajtot barmilyen formédban megtéveszteni, vagy tévedésben
tartani.

7.2 Megtévesztésnek mindsiil kiilondsen:

a) avaldsagnak nem megfeleld 4llitas,

b) termékre, termékosszetevire vagy eljdrasra utalo lényeges koriilmények elhallgatasa;

¢} ahamis 6sszehasonlitds,

d) amegalapozatlan elvéras keltése,

¢) azirasbeli dokumentumokto! eltérd szébeli igéret vagy informécio,

) afogyaszto, vasarlé vagy megrendel6 kiszolgdltatottsagat vagy hiszékenységét kihasznalo
barmely magatartés

g) az adott termékek, a termékek Gsszetevok vagy eljarasok redlis paramétereit meghaladé
direkt vagy kozvetett igéret;

h) az informdcio olyan megfogalmazisa, amely - nyelvi, nyelvhelyességi, fogalmazasbeli
tlletve stilusokra visszavezethetben - nem egyértelmiien kézérthetd;



1} megtévesztésre alkalmas, hianyos tdjékoztatas, a lényeges informdciok eltitkoldsa, azok
aranytalan mértékben valé megjelenitése és a megtéveszi$ arujelzo.

8. Versenykorlatozas tilalma

8.1 Tilos a tagok kézott olyan megallapodason alapulod dsszehangolt magatartas, amely a piaci
verseny korlatozasat vagy kizarasat eredményezheti.

8.2 Kiilonosen tilos:
a) termékek &s szolgaltatasok aranak egységes meghatarozasa,
b) a piac megallapodason alapul6 felosztasa,
c) afogyasztok meghatarozott kirének kizarasa az GYSZT tagjai 4ltal el6éllitott termékek és
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségébdl,
d) apiacon forgalmazhato termékek vagy szolgaltatasok szamanak korlatozasa,
9. Az erofélénnyel valé visszaélés tilalma.
9.1 Tilos a megszerzett piaci eréfolénnyel, illetve a piacon elfoglalt sajatos helyzettel visszaélni.
9.2 Tilos egyoldalu elonyt, vagy nyilvanval6 hatrany tartalmazé szerz6dést kikényszeriteni.
9.3 Tilos az olyan magatartas, amellyel barmely tag a helyzetéb6l adoddan barmely alanyi jog
gyakorlasat, vagy annak érvénybe juttatasat csorbitani, korlatozni, vagy megakadalyozni
kivénja.
9.4 Tilos a terméket vagy szolgaltatast indokolatlanul alacsony aron, tdémegesen kinalni.
10. Kommunikacio, reklametika
Kommunikécié és reklametika vonatkozasdban az GYSZT a hatalyos Magyar Reklametikai
Kodexet, mint a Magyarorszagon reklamtevékenységet folytatok szakmai, etikai
normagyQjteményét, annak iranyelveit tekinti mérvadonak. A hatdlyos Magyar Reklametikai
Kddexet a GYSZT tagjainak alkalmazniuk kell

11. Eljarasi szabalyok, szankciérendszer

11.1 Mikddési és eljarasi szabalyok,

11.1.1 Az GYSZT etikai eljarasaira vonatkozé szabalyait jelen Etikai Kodex tartalmazza

11.1.2 GYSZT etikai eljarasat az Elnokség folytatja le. A GYSZT Elnoksége folyamatosan
figyelemmel kiséri és értékeli, hogy a Kodex hogyan és milyen mértékben érvényesiil a
gyakorlatban. Etikai igyben az Elnékség kérelemre és hivatalbdl egyarant jogosult eljarni.
11.1.3 Etikai {igy targyalasa céljabol az Elnokség iilését a GYSZT elndke hivja dssze. A
hatarozatképességre az Elndkségi tilések hatarozatképessége vonatkozik,



11.1.2. GYSZT Elnoksége 4ltal hozott! hatarozatokat az GYSZT minden tagja szamara el kell
juttatni.

11.1.4. Etikai eljardst a GYSZT barmely tagja, barmely kozigazgatasi szerv, vagy allami
hatésag, vagy az GYSZT tevékenysége soran érintett személy vagy szerv kezdeményezhet.
GYSZT-n kivilli, de nem allami, vagy feliigyeleti szervtdl érkezd megkeresés esetén az
Elnskség dont arrdl, hogy lefolytassa-¢ az eljarast.

11.1.5. Az GYSZT valamennyi tagja kotelezettséget vallal arra, hogy az GYSZT mds tagja dltal
végzett (folytatott), vélelmezetten a Kodexbe (itkézd magatartasa esetén, a felmeriilt vitds
kérdés rendezését az Elntkség elbit kisérli meg, amennyiben nem sikeriilt egymas kozott
egyezségre jutniuk.

11.1.6. Az eljards kezdeményezése az GYSZT Elnokénck cimzett, benyljtott irasbeli
kérelemmel torténik. A kérelemben egyértelmiien, félre nem érthet6 médon, vilagosan és
szabatosan meg kell fogalmazni a kifogasolt magatartast, cselekményt, nyilatkozatot, stb.,
pontosan megjeldlve azt, hogy mit vizsgéljon az Elntkség és mire iranyuljon az etikai orvoslata.
Az Elndkség jogosult a 11.1.6 pontban meghatarozottaknak nem megfelels, homélyos
talalgatasokra vagy feltételezésekre okot adé bejelentést érdemi vizsgalat nélkiil visszakiildeni
a bejelentének. A kérelemnek minden olyan tényt és adatot tartalmaznia kell, ami az tigy
megitélése szempontjabdl jelentds. A kérelmet az GYSZT Elndke egyidejileg megkiildi az
¢rintett vagy ellenérdeki félnek és az GYSZT Elnokségének.

11.1.7. A vitas ligyben érintett vagy ellenérdekii fél az iiggyel kapcsolatos allaspontjat
el6készito iratban koteles az GYSZT Elntkének megkiildeni. Azokban a kérdésekben, melyek
kettdnél tobb GYSZT tag érdekeit kozvetleniil érintik, illetve a pazdasagi tevékenység
szempontjabol az adott ligyleten tilmutatd altalanos jelentdséggel birnak, allaspontjat az
GYSZT barmely tagja jogosult a GYSZT elnokével | irasban kézdlni.

11.1.8. Az eljaras a kérelemnek az GYSZT Elnokéhez toiténé beérkezésének idépontjaban
indul.

11.1.9. Az Elnokség az eljards sordn megillapitott tények alapjan indokolassal ellatott
hatarozatot hoz, amit 15 napon beliil irasba kell foglalni és a a feleknek és sziikség szerint az
egyéb érdekelteknek kell kézbesiteni.

11.1.11. Az Elnskség etikai targyt dontése ellen a GYSZT kozgy(iléséhez nem halaszté hatalyu
fellebbezéssel lehet élni. A kdzgyllés hatarozata ellen fellebbezésnek helye nincs.

11.2 Szankcidk

11.2.1 Amennyiben jelen Kodex rendelkezéseit a GYSZT tagja megsérti, és a jogorvoslati
lehetoségek igénybevételével vagy anélkiil végleges hatarozat sziiletett, Gigy a tag koteles az
hatarozatot végrehajtani, annak kdvetkezményeit viselni.




11.2.2 Az Elnokség az etikai eljards soran az alabbi szankciokkal élhet:

a)

b)
¢)
d)
e)

f)
g)

amennyiben a bepanaszolt bizonyithatéan megsziinteti a kifogésolt cselekményt, és azt az
cljarast kezdeményez$ irasban elfogadja, ugy az Elnokség az egyezséget rogziti
hatarozataban;

hatdrozatival megallapitia a Kodex megsértését, figyelmezteti az elmarasztalt felet,
felhivja figyelmét a Kodex rendelkezéseinek jovébeni maradéktalan betartaséra;

clrendeli a b) pontban foglalt hatarozatnak a GYZT tagjain kiviili nyilvanossagra hozatalat,
meghatarozva annak korét és terjedelmét;

inditvdnyozza a Kozgytilésnek a tag tagsagi viszonyanak legfeljebb egy év iddtartamra
valo felfliggesztését;

inditvanyozza a Kozgyfilésnek a tag kizarasat;

meghatdrozza a sziikséges elégtételadéas egyéb modjat,

eljards kezdeményezését javasolja birdsag, vagy mas szerv, hivatal felé.

12. Jelen médositott Etikai Koédexet az GYSZT Elnoksége 2022.07.01- kelt 1/2022
(VIL1.).szamu hatiarozataval elfogadta.

A fentiek alapjin a jelen Etikai Kédex hatdlybalépésnek idopontja 2022. 07. 01.
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